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REGLAMENTO GENERAL DE TOMBOLA O QUINIELA DE SALTA

ANEXO | - RESOLUCION 338/21.-

CAPITULO I
EL JUEGO

Articulo 1°. - El juego de Témbola o Quiniela es un juego de calle, computarizado de
resolucidn diferida. Es bancado, es decir, no tiene pozo de premios, sino que estos se determinan
en funcién de los aciertos del apostador a las distintas modalidades previstas en esta reglamenta-
cién. Se instrumenta mediante formularios, tickets o cupones, que dan derecho a participar en los
sorteos autorizados por la Autoridad de Aplicacién.

La apuesta se puede realizar a un niumero determinado, en un sorteo que consta de
veinte (20) numeros de cuatro (4) cifras cada uno, que van del N20000 al N29999. en donde el
apostador podra elegir la cantidad de cifras autorizadas, la ubicacion del nimero dentro del orden
del sorteo o extracto (primero al vigésimo) y el monto de su apuesta (dentro de los parametros
aprobados), pudiendo realizarlas de modo combinado y optando entre las alternativas de dias de
sorteos y bandas horarias autorizadas (matutina, vespertina, nocturna y aquellas que se progra-
maren en el futuro).

El programa de sorteos y extractos participantes queda bajo la érbita del operador,
observando las autorizaciones vigentes de la autoridad de aplicacion, debiendo informar a la
misma sus modificatorias.

Articulo 2°. - El juego de Tdmbola o Quiniela, estara a cargo de manera exclusiva del
Operador a quien el Poder Ejecutivo le haya confiado la licencia para su explotacién y comerciali-
zacion. Serd el Unico responsable frente al apostador y a la Autoridad de Aplicacion de los riesgos
correspondientes a este juego y debera observar el presente reglamento y las disposiciones que
el Ente Regulador del Juego de Azar establezca en el futuro.

CAPITULO I

APUESTAS Y PROGRAMAS DE PREMIOS
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Articulo 3°. - El juego se instrumentara a través de formularios, cupones y/o tickets
fisicos o virtuales, u otros elementos emitidos por las terminales vinculadas al sistema de automa-
tizacidon del juego, en adelante denominadas cupdn. Las lineas de apuestas deberdn respetar los
montos minimos y maximos vigentes al momento de realizar la jugada permitiendo cualquier com-
binacién de jugadas directas (una linea por apuesta) o con jugadas en redoblonas (en dos lineas).

En todos los cupones, fisicos o virtuales, se registraran como minimo: la apuesta, el
numero de agencia, el nimero de sub-agencia (si correspondiera), el nUmero de maquina fisica,
numero de maquina real o del sistema, el nUmero de cupdn, nimero y nombre del sorteo, la fecha
de sorteo, fecha de caducidad del premio, nimero de control, dia y horario en que se toma cada
apuesta y el nUmero de registro de usuario si fuese un cupdn virtual.

Si la licenciataria, ofreciera varios extractos o sorteos diarios, ademas debera indicar
en el cupdn, por cual se realizan las jugadas.

Articulo 4°. - La licenciataria, a través de su red de ventas, deberd emitir los cupones
fisicos en presencia y a la vista del apostador, debiendo entregar el original al mismo. En caso de
emitirse un cupon virtual debera generarlo a través del canal de ventas habilitado a tal fin. En el
caso de emitirse un cupdn virtual debera generarlo a través del canal de ventas autorizado segun
términos y condiciones de este.

Articulo 5°. - El apostador debera constatar que su apuesta esté correctamente im-
presa o generada, segun corresponda y sea acorde con la solicitada, asistiéndole el derecho de
rechazar los cupones que no se ajusten a ello en el caso del cupdn fisico en el tiempo estipulado
para la anulacién de cupon mientras que en el caso del virtual las mismas son realizadas a entera
discrecion y riesgo del usuario no existiendo la anulacién una vez aceptada. Una vez aceptado el
mismo se entenderd que fue emitido conforme su apuesta y para el caso de los cupones fisicos
deben ser conservados en buenas condiciones, no pudiendo efectuarle escrituras ni alteraciones
de ninguna naturaleza que hagan dudar de su autenticidad.

Articulo 62.- Los cupones fisicos de apuestas autorizados son al portador y su tenencia
implica propiedad. Los cupones adquiridos a través de canales de venta on line, son de propiedad
del usuario registrado en el sistema. En el primer caso, su presentacion es condicidon necesaria para
la percepcion del premio que le correspondiera, pudiendo la licenciataria rechazar las solicitudes
de liquidacién de aciertos que no cuenten con el cupdn correspondiente o que, teniéndola, pre-
sente falsificaciones, deterioros y/o adulteraciones. En el segundo caso, su pago se realiza direc-
tamente con la acreditacidn e n la billetera virtual vinculada con el usuario. La falsificacién o adul-
teracion en todos los casos, estara sujeta a las leyes penales.

Balcarce 759 0800-444-5834
A4400EJO - Salta www.loteriadesalta.com



.
E“/\ 9\ ,
Jvi LOTERIA DE SALTA WLA

WORLD LOTTERY
ASSOCIATION

Operada por Tecno Accion Salta S.A.

Articulo 7°. - Si al emitir el cupdn fisico se advirtieran errores en la impresion, tales
como sobreimpresion, ilegibilidad, entre otras; el agente procedera a su inmediata anulacién y a
la emisidn de su reemplazo. Si por error se incurriera en alguna de las circunstancias enunciadas y
el cupdn no resulta anulado, siempre que el nimero de control del mismo sea legible, el apostador
tendra derecho al cobro del premio con el que pudiera resultar favorecido, de lo contrario, se
deberd proceder a la devolucién de su apuesta.

Articulo 8°. - Las apuestas se consideraran ganadoras cuando sean coincidentes en los
numeros, cifras y ubicaciones o rangos que compongan el extracto del sorteo para el que fueran
efectuadas. De tratarse de una apuesta en redoblona, para que se verifique el/ los acierto/aciertos,
es necesario que ambas apuestas hayan resultado ganadoras.

Articulo 9°. - A los aciertos le corresponderdn los siguientes premios, que incluyen la
suma apostada:

a) Apuestas Directas:

A una Cifra: corresponde el resultado de multiplicar el importe apostado por siete (7).
dividido por la cantidad de premios a los que se realizé la jugada;

A dos Cifras: corresponde el resultado de multiplicar el importe apostado por setenta
(70), dividido por la cantidad de premios a los que se realizd la jugada;

A tres Cifras: corresponde el resultado de multiplicar el importe apostado por seiscien-
tos (600), dividido por la cantidad de premios a los que se realizd la jugada;

A cuatro Cifras: corresponde el resultado de multiplicar el importe apostado por tres
mil quinientos (3.500) dividido por la cantidad de premios a los que se realizé la jugada.

b) Apuestas en Redoblonas:

Sera considerada a la apuesta que se realice a dos (2) nimeros de dos (2) cifras elegidas
entre el nimero 00 y el 99, ambos a ubicaciones del extracto y dentro de la primera a la vigésima
ubicacién que componen el mismo. Los nimeros escogidos podran ser iguales, siendo condicién
esencial en este caso, que dicho nimero se repita, como minimo, en ambas ubicaciones para la
correspondencia del acierto.

1) Redoblona por Extensidon o Tradicional: se configura cuando el apostador elige la
ubicacion de los dos numeros en un rango del extracto. La forma de calculo sera la siguiente:

a) Primera Apuesta: corresponde el resultado de multiplicar el importe apostado por
setenta (70) y por la cantidad de aciertos, dividido por la cantidad de premios a los que se realizé
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la jugada. El importe asi obtenido sirve al efecto de usarlo de base para determinar el valor total
del acierto, en caso de que la segunda jugada sea también ganadora puesto que, de no ser asi, no
corresponde pre mi o alguno;

b) Segunda Apuesta: corresponde al resultado de multiplicar el valor obtenido para la
primera apuesta por setenta (70) y por la cantidad de aciertos, dividido por la cantidad de premios
a los que se realizé la jugada.

Articulo 1092.- La licenciataria esta obligada a satisfacer en tiempo razonable el importe
del premio devengado por los aciertos correspondientes al juego que hayan recibido, contra la
entrega del cupdn original por parte del apostador, o la orden de pago o equivalente para los cu-
pones virtuales, debiendo observar en todo momento el cumplimiento de las normas de preven-
cién de lavado de activos.

Articulo 112.- Los Unicos instrumentos legales que determinaran el pago de premios
son: 1) el soporte éptico que contenga el archivo de la matriz de apuestas, cerrada con anteriori-
dad al horario programado para el inicio del sorteo y 2) el extracto oficial. Ambos deberan estar
firmados por el escribano publico interviniente y el jefe de sorteo.

Articulo 129.- La Licenciataria podra con la autorizacidon del ENR EJA, programar sor-
teos especiales o promociones con otras modalidades en e | programa de premios.

CAPITULO Il
RESOLUCION DEL JUEGO

Articulo 13°. - El juego se resolvera azarosamente a través de: 1) un sorteo propio, con
equipos sorteadores mecdanicos autorizados, en el local habilitado a tal fin, o 2) sorteos de las lo-
terias o quinielas de otras jurisdicciones del pais, los que deberdn contar ademas de la autorizacién
de este Regulador y con la autorizacion de quien realice el mismo. -

Articulo 14°. - Todos los sorteos propios deberan tener el caracter de publicos, permi-
tiéndose el acceso a cualquier persona mayor de edad al mismo.

Articulo 15°. - La habilitacidn de los sorteadores y sus distintos componentes estara
regulado y regido por las disposiciones relativas al material de juego y revision periddica emitidas
por la Autoridad de Aplicacién.
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Asimismo, las camaras y software, deberan ajustarse a las disposiciones contenidas en
la reglamentacion vigente.

Los equipos sorteadores deberan estar compuestos por:

Moddulo 1: correspondiente a la ubicacidn de premios;

Modulo 2: correspondiente a la unidad de mil,

Modulo 3: correspondiente a la centena,

Mddulo 4: correspondiente a la decena,

Médulo 5: correspondiente a la unidad,

Una consola de comando, y un set de bolillas por cada mdédulo.

Articulo 162.- Procedimiento para los sorteos propios:

1) En forma previa, se sorteara el set de bolillas que intervendra en la resolucion del
juego, en funcién de lo que se establezca en el manual de procedimientos vigente, con interven-
cion de escribano publico.

2) El Jefe del Sorteo, en presencia del escribano interviniente, procedera a la carga del
tonel contenedor del médulo 1, que contendra un juego de bolillas numeradas correlativamente
desde el 1 al 20 y los toneles contenedores de los mdédulos 2, 3, 4y 5, introduciendo un juego de
bolillas numeradas en forma correlativa del 0 al 9 en cada uno.

3) En forma previa al horario del sorteo programado, la licenciataria deberd ingresary
transferir al sistema provisto por este Regulador, la matriz de apuestas, es decir todas las apues-
tas realizadas para ese sorteo, debiéndose controlar los datos del archivo correspondiente
(nombre, peso, hash, MD5), emitiéndose el acuse de recibo con dichos datos.

4) Alahoraestablecida, el Jefe de Sorteo dard al operador la orden de inicio del sorteo.
El sistema procedera de modo automatico y azaroso a extraer las bolillas de los distintos toneles
hasta la conformacién de la ubicacion y del nimero, sin un orden preestablecido, correspondiendo
al médulo 1, la bolilla que determina la ubicacién al orden del nUmero premiado: al médulo 2, la
bolilla que determinara la unidad de mil ; al médulo 3, la bolilla correspondiente a la centena; al
madulo 4, la bolilla correspondiente a la decena y al mdédulo 5, la bolilla correspondiente a la
unidad, completandose asi las cuatro cifras del nimero. Establecido el nUmero y su ubicacion, se
lo anunciara a vi va voz;

5) El escribano interviniente y las autoridades del sorteo verificaran las bolillas extrai-
das por el sorteador y las registraran en las respectivas actas para poder continuar con e | proceso;
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6) Luego, las bolillas reingresaran a sus contenedores a excepcion de las extraidas en
el médulo de ubicacion (mddulo 1), que se reservaran en el tubo del tonel contenedor o en cual-
quier otro lugar en donde queden apartadas del sorteo. Se repetird la operacidon consignada en los
puntos precedentes hasta completar los nimeros establecidos en el programa de premios del
juego;

Articulo 17°. - Autoridades del sorteo - Funciones

Las funciones no pueden ser prescindidas independientemente de quien las ejecute,
aunque en todos los casos deberdn ser personas idéneas. Cada uno de ellos debera contar con la
idoneidad que la funcién requiera.

Jefe de Sorteo: es la maxima autoridad del sorteo, resolvera los inconvenientes y con-
tingencias que se susciten en el mismo, salvaguardando ante todo los intereses de los apostadores
y laimagen institucional del operador. Supervisara el correcto y agil cumplimiento de las funciones
asignadas al resto de las autoridades, velando por la disciplina del personal y cumplimiento de
todas las disposiciones vigentes. Estd facultado para tomar las medidas que estime oportunas para
la mejor realizacion de su cometido, compaginara la documentacién del sorteo y la remitira a las
areas pertinentes. Asimismo, serd quien decida acerca de la aplicacién del plan de contingencia.

Verificara junto al Escribano, que el equipo sorteador, médulos, boca de salidas, tube-
rias, se encuentren libres de bolillas o de cualquier cuerpo extrafio en forma previa a dar inicio a
los sorteos.

A si mismo sera responsable de la difusion, que estara a cargo del locutor asignado, de
los numeros sorteados y del recanto de los mismos al finalizar el sorteo.

Escribano: dara fe de todos los actos que se realicen en forma previa y durante el sor-
teo, labrando el acta correspondiente, que contendrd los datos que se indiquen en el manual de
procedimientos de sorteos propios. Asimismo controlard el recibo de la matriz de apuestas y sus-
cribird el extracto oficial del sorteo. No podra iniciarse ni realizarse ningun acto del sorteo sin su
presencia.

El operador técnico: es el encargado de operar el Sistema de CCTV (Circuito Cerrado de
TV), la consola de equipos sorteadores. Debe contar con conocimientos técnicos suficientes para
resolver fallas leves que presenten los equipos.
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Inspector de ENREJA: cumple funciones de veedor y fiscaliza el cumplimiento de los
procedimientos y las reglamentaciones vigentes. No es imprescindible su presencia durante el sor-
teo. Podrd intervenir sélo en los casos en los que se vea alterado el azar.

Articulo 182.- En caso de existir razones técnicas o de fuerza mayor que impidan la
realizacion de un sorteo, se implementara el Plan de Contingencias autorizado. La decisién recaerd
en el jefe de sorteo, quien debera dar inmediato aviso al Ente Regulador e informar las causas y
fundamentos de la decision. Si el mismo se implementara en dia inhabil, las causas y fundamentos
se presentaran dentro de las dos primeras horas habiles posteriores, sin que quede la licenciataria
re levada de dar aviso.

CAPITULO IV
PREMIOS

Articulo 19°. - De producirse un acierto que genere un pre mi o, el apostador debera
presentar el cupdn original para su cobro, quedando en poder del agente una vez efectuado el
pago. Los que se encuentren deteriorados se reconocerdn Unicamente cuando sea legible el nu-
mero de control, que permita su verificacion en la base de datos o matriz de apuestas.

En los casos de cupones virtuales, el apostador luego de la acreditacion en la billetera
virtual debera presentar la orden de pago pertinente, para su percepcion. -

Articulo 202. - Se establece un tope de banca por sorteo, el equivalente a cuatro veces
el importe total de apuestas recaudadas del sorteo de que se trate. No obstante ello, la licenciata-
ria queda facultada a disponer, sin necesidad de comunicacién previa alguna, el pago de un im-
porte mayor al resultante del tope de banca de los premios, cuando lo considere conveniente.

Articulo 212.: Los cupones fisicos caducaran al décimo (10mo.) dia habil inmediato
posterior a la fecha de realizacién del sorteo. Operado el plazo de caducidad cesaran tanto para la
licenciataria como para red de ventas, la obligacidn del pago de pago de aciertos.

No obstante, la licenciataria, podra considerar su pago ante la peticién fundada del
apostador, cuando no supere el plazo de treinta dias corridos contados desde la fecha del sorteo
y previa autorizacién por parte del ENREJA.
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Articulo 22°. - La licenciataria deberd conservar por un plazo 90 dias los formularios,
cupones y/o tickets u otros elementos originales que acrediten el pago de premiosy los que resul-
taron anulados después de su emision.

Articulo 23.- Se consideran nulas las apuestas realizadas con posterioridad al cierre de
cada sorteo, siendo responsabilidad de la licenciataria reintegrar las sumas percibidas por los apos-
tadores. El cierre de cada sorteo deberd darse a conocer al publico en general.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 24°. - Queda prohibido recibir apuestas o comercializarlas en forma directa o
indirecta a e menores de dieciocho (18) afios de edad.

Articulo 25°. - Las apuestas que se realicen con el resultado de los sorteos de otros
organismos y/o instituciones, debidamente incorporadas al juego, en todos los casos se regiran
por el presente reglamento.

Articulo 26.- El hecho de realizar y tomar apuestas de Tdmbola o Quiniela, sera sufi-
ciente manifestacién de voluntad del emisor, del apostador y de la red de ventas de la aceptacion
de este reglamento y de las alternativas de juego.
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